ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

в  муниципальном казенном дошкольном образовательном учреждении «Детский сад № 10» 

Левокумского муниципального района Ставропольского края
(наименование организации)

на 2020 – 2023 годы.
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	План финансово-хозяйственной деятельности ДОУ.
	 План финансово-хозяйственной деятельности ДОУ размещен на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет.
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	

	Правила внутреннего распорядка воспитанников, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор.
	Правила внутреннего распорядка воспитанников, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор размещены на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет.
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	

	Предписания органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, отчеты при наличии таких предписания (при наличии).
	Предписания органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, отчеты при наличии таких предписания за предыдущие годы   размещены на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет. Предписаний надзорных органов в 2019 году не было. 
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	

	информация об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий
	информация об учебных планах реализуемых образовательных программ размещена на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет  
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	

	информация о календарных учебных графиках с приложением их копий
	информация о календарных учебных графиках размещена на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет  
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	

	информация о методических и иных документах, разработанных ДОУ для обеспечения образовательного процесса
	информация о методических и иных документах, разработанных ДОУ и обеспечивающих образовательный процесс размещена на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет  
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	


	Информация о реализуе мых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой, об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий (при наличии)
	Информация о реализуемых образовательных программах, адаптированных программах, дополнительных программах размещена на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	

	Информация о обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Информация об обеспечении доступа в здание дошкольной  образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья размещена на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	

	Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ
	информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ  размещена на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	

	Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья


	Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья размещена на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	

	Информация о наличии общежития, интерната, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ОВЗ (при наличии)
	Общежития, интерната, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ в ДОУ нет.
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	

	Информация о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	Информация о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года размещена на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	наличие и понятность навигации внутри организации
	Мероприятия по оборудованию помещений внутри здания ДОУ навигационными указателями запланированы и проводятся согласно плана
	До 2021 года
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Оборудование стоянок для автотранспортных средств инвалидов возможно при наличии денежных средств
	До 2023 года
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	
	

	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	Оборудование помещений дошкольной организации адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проемами возможно при наличии денежных средств
	До 2023 года
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	
	

	наличие сменных кресел-колясок
	Приобретение сменных кресел – колясок возможно при наличии денежных средств

	До 2023 года
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	
	

	наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Помещения групповых частично оборудованы санитарно – гигиеническими условиями, доступными для пользования инвалидами. Полное оборудование  помещений возможно при наличии денежных средств
	До 2023 года
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	
	

	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Приобретение пособий и оборудование групповых дублированием информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информацией возможно при наличии денежных средств
	До 2023 года
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	
	

	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Приобретение пособий и оборудование групповых дублированием надписей, знаков и иной текстовой информации знаками, ыполнеными рельефно – точечным шрифтом Брайля возможно при наличии денежных средств
	До 2023 года
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	
	

	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	Данная услуга предоставится дошкольной организацией по запросам родителей
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	

	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации
	Данная услуга предоставится дошкольной организацией по запросам родителей
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	

	возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	Данная услуга предоставится дошкольной организацией по запросам родителей
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации


	98% респондентов удовлетворены отношением рабоников дошкольной организации к воспитанникам и родителям
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	 Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций


	97 % респондентов удовлетворены условиями предоставления образовательной деятельности в дошкольнойорганизации
	
	Заведующий

Багатирова Е.А.
	выполнено
	


